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OSNOVNI PODACI O PRODAVATEL)JU

Naziv: Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia
Skraden naziv: Ljekarne Prima Farmacia
Sjediste: Vrgorac (Grad Vrgorac), Hrvatskih velikana 19

Adresa ureda: Vrgorac (Grad Vrgorac), Hrvatskih velikana 19
Ustanova je upisana u sudski registar Trgovackog suda u Splitu pod br.: Tt-12/1270-4, redni broj upisa 4.

Poslovna banka i broj ziro-racuna IBAN: HR1424070001100658704 OTP banka d.d. Hrvatska
OIB: 55199637900

MBS: 060262421

Clanovi drustva: Jele Ribi¢i¢, osnival Ustanove

Osoba ovlastena za zastupanje: Jele Ribici¢, ravnatelj, zastupa Ustanovu

Broj telefona: +385 (0)21/674-358

Adresa elektronicke poste: info@ljekarne-prima-farmacia.hr

Potrosac, u svojstvu kupca, sklapa ugovor o kupoprodaji sa Zdravstvenom ustanovom Ljekarne Prima Farmacia,
Vrgorac, Hrvatskih velikana 19, OIB 55199637990 (dalje u tekstu:Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia)

u svojstvu prodavatelja.

Pravne osobe kao kupci podlijezu primjeni Zakona o obveznim odnosima i Zakona o elektroni¢koj trgovini, te sa na
njih ne primjenjuje Zakon o zastiti potrosaca. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja se primjenjuju na pravne osobe u dijelu koji
se odnosi na cijenu i nacin pla¢anja, glavna obiljezja proizvoda, postupak sklapanja ugovora, opis nacina isporuke i
troskove dostave, opce informacije, odricanje od odgovornosti, jamstvo i servisni uvjeti, program vjernosti i
trenutak sklapanja ugovora. Prodavatelj moze prema svome izboru pravnoj osobi omoguditi u svakom konkretnom

slucaju prava koja ima kupac koji je potrosac.

Korisnik je osoba koja koristi web stranicu www.ljekarne-prima-farmacia.hr, isto kao i svaki kupac i posjetitelj web
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stranicewww.ljekarne-prima-farmacia.hr.

Sklapanje ugovora o kupoprodaji putem web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr regulirano je u skladu sa
zakonskim odredbama uzimajudi u obzir narocito nacela i odredbe direktiva Europske unije. Sklapanje ugovora

putem web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr predstavlja sklapanje ugovora na daljinu.

Ovi Op¢i uvjeti poslovanja predstavljaju i predugovornu obavijest, te se odnose na sklapanje ugovora o kupoprodaji
ukoliko je kupac potroSa¢ odnosno svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti, te ukoliko se ugovor sklapa izmedu trgovca i potrosaca
u okviru organiziranog sustava prodaje ili pruzanja usluge bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potroSaca na
jednome mjestu pri ¢emu se do trenutka sklapanja ugovora te za sklapanje ugovora iskljucivo koristi jedno ili viSe

sredstava daljinske komunikacije.

Sredstva daljinske komunikacije jesu sva sredstva koja se bez istodobne fizicke prisutnosti trgovca i potrosaca

mogu koristiti za sklapanje ugovora na daljinu, kao Sto je internet i elektronicka posta.

Ugovor je sklopljen kada prodavatelj prihvati ponudu kupca, te sve navedeno na stranicama www.ljekarne-prima-
farmacia.hrpredstavlja poziv na stavljanje ponude. Prodavatelj moze raskinuti ugovor o kupoprodaji, ako kupac ne
uplati kupoprodajnu cijenu, te nije duzan izvrsiti isporuku proizvoda do trenutka primitka kupoprodajne cijene, osim
u slucaju kada je kupac odabrao nacin plad¢anja pouze¢em. Ukoliko prodavatelj odbije primiti proizvod trgovac nece

ponoviti dostavu, osim ako je drugacije ugovoreno.
Sastavni dio ovih Opcih uvjeta poslovanja su i Opci uvjeti zastite osobnih podataka.

Sluzbeni jezik za sklapanje ugovora o kupoprodaji je hrvatski jezik.
Glavna obiljezja proizvoda

Kupac se upoznaje s glavnim obiljezjima proizvoda na web stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hr.

Informacije i fotografije o proizvodima na www.ljekarne-prima-farmacia.hr preuzete su iz raznih materijala, broSura
ili unutarnjih uputa odnosno onih materijala koje je uredio proizvodac, uvoznik ili dobavljac¢. Zdravstvena ustanova
Ljekarne Prima Farmacia zadrzava pravo izmjene informacija, ukljucujuéi cijene proizvoda i akcijske ponude na

stranicama bez prethodne najave.
Uz sliku proizvoda nalazi se opis glavnih obiljezja proizvoda i njegova cijena s PDV-om.

Cijene, uvjeti placanja i akcijske ponude vrijede iskljucivo u trenutku narudzbe i/ili plac¢anja.
Postupak sklapanja ugovora

Kupovina se obavlja na web stranicama Zdravstvene ustanove Ljekarne Prima Farmacia, www.ljekarne-prima-
farmacia.hr, ispunjavanjem za to predvidenog obrasca. Prilikom ispunjavanja obrasca kupac je duzan upisati sve
podatke koji se od njega traze. Prilikom slanja narudzbe kreira se i korisni¢ki racun kupca. Kupovinu je moguce
ostvariti uz potvrdu kupca da je prethodno procitao i razumio Opce uvjete poslovanja te da je na iste pristao i da je
upoznat da je to narudzba s obvezom placanja. Kupovina je mogucéa 24 sata na dan, 7 dana u tjednu. Zdravstvena
ustanova Ljekarne Prima Farmacia ne odgovara za troskove koristenja racunalne opreme i telekomunikacijskih

usluga potrebnih za pristup usluzi. Kupac ¢e elektronskom postom biti obavijeSten o potvrdi narudzbe i slanju
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paketa.

U slucaju da Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuditi neki
od narucenih proizvoda, s kupcem ¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti zaposlenik Zdravstvene ustanove
Ljekarne Prima Farmacia u svrhu dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda ili eventualnog otkazivanja narucenog

proizvoda.

Kupovinu proizvoda i/ili usluga u ime i za ra¢un maloljetnika ili osoba liSenih poslovne sposobnosti (djelomi¢no ili u

potpunosti) mogu zatraziti samo njihovi zakonskih zastupnici.

Kupovina se obavlja narucivanjem dostupnih proizvoda koje kupac bira na temelju fotografije i osnovnog opisa.
Fotografije su ilustrativne prirode te ne moraju uvijek i u svim detaljima odgovarati dostupnim proizvodima.

Kupovina se obavlja u nekoliko jednostavnih koraka u udobnosti doma kupca, s bilo kojeg mjesta u svijetu.

1. pretraZivanje proizvoda je moguée po razli¢itim kriterijima. Upisom odredenog pojma u "Pretrazivanje"
pojavit ¢e se proizvodi koji su povezani s navedenim pojmom. Kupac moze izabrati odredeni proizvod koji ga
zanima i procitati dostupan opis proizvoda kako bi mogao samostalno donijeti odluku odgovara li proizvod
njegovim potrebama. Kupac proizvode bira iz kataloga proizvoda Zdravstvene ustanove Ljekarne Prima
Farmacia koji je ureden prema vrstama proizvoda.

2. Narudzba proizvoda se obavlja elektronskim putem. Klikom mi$a na ikonu "Dodaj u ko$aricu" odabrani
proizvod dodaje se u koSaricu. Stavljanjem proizvoda u koSaricu proizvod nije rezerviran niti narucen niti
kupljen. Kupac moze nastaviti dodavati proizvode klikom na ,Nastavi kupovati“ ili izvrsiti pregled koSarice
klikom na ,Pregled koSarice* ili zavrsiti proces odabira proizvoda klikom na ,Dovrsi kupovinu“. Kada kupac
zavrsi proces odabira proizvoda klikom na "Dovrsi kupovinu“ preusmjeriti ¢e se na stranicu gdje odabire
nacin placanja, nacin dostave, unosi kod ukoliko posjeduje kupon ili poklon bon, stavlja dodatne napomene
ukoliko ih ima, te oznacava odgovarajucu kudicu ukoliko zeli R1 rac¢un. Kupnju nije moguce nastaviti bez
oznacavanja kucice "Slazem se s Opéim uvjetima poslovanja" ¢ijim oznacavanjem kupac potvrduje da je
procitao i razumio ove Opce uvjete poslovanja te da se sa istima slaze i oznac¢avanjem kudice ,Upoznat sam
s tim da narudzba ukljucuje obvezu plac¢anja“. Klikom na , promijeni sadrzaj koSarice” kupac moze izmijeniti
sadrzaj kosSarice. Ukoliko se kupac slaze sa kupnjom proizvoda koji su u kosarici moze kliknuti na ikonu
»Plati“. Nakon sto kupac pritiskom na ikonu "Plati" izvrSi narudzbu, prodavatelj ¢e na adresu e-poste kupca
poslati Opcée uvjete poslovanja zajedno s potvrdom narudzbe te brojem iste kojom potvrduje da je narudzba
kupca zaprimljena i u procesu obrade.

3. Prodavatelj ¢e kupcu poslati na adresu njegove e-poste potvrdu o sklopljenom kupoprodajnom ugovoru
zajedno s potvrdom da je paket poslan.

4. Nakon &to kupac primi paket na ku¢nu adresu, duzan je obavijestiti prodavatelja o primitku paketa e-mailom
na adresu info@ljekarne-prima-farmacia.hr.

5. Ukoliko kupac nije zaprimio potvrdu kupnje putem e-poste u roku od 24 sata ili nije moguce pristupiti usluzi
na nacin navedeni u e-poruci, duzan je kontaktirati prodavatelja na adresu e-poste info@ljekarne-prima-
farmacia.hr ili na broj telefona +385 (0)21/674-358 od ponedjeljka do petka od 07:00 do 20:00 sati i
subotom od 07:30 do 15:00 sati.

6. U slucaju da Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia iz bilo kojeg razloga nije u moguénosti isporuciti
neki od narucenih proizvoda, s kupcem ¢e, telefonom ili e-porukom, u kontakt stupiti zaposlenik Zdravstvene

ustanove Ljekarne Prima Farmacia u svrhu dogovora o isporuci zamjenskog proizvoda ili eventualnog
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otkazivanja narucenog proizvoda
7. U slu¢aju problema ili nejasnoc¢a tijekom narudzbe kupac moze kontaktirati Zdravstvenu ustanovu Ljekarne
Prima Farmacia na adresu e-poste info@ljekarne-prima-farmacia.hr ili na broj telefona +385 (0)21/674-358

od ponedjeljka do petka od 07:00 do 20:00 sati i subotom od 07:30 do 15:00 sati.
Cijena usluge i nacin pladanja

Kupac se obvezuje narucene usluge platiti jednim od sljedecih nacina pladanja:

Uplatom na ra¢un - na e-mail adresu navedenu kod narudzbe Salje se predracun sa svim podacima
potrebnim za uplatu, uklju€ujudi broj racuna na koji kupac treba uplatiti iznos narudzbe. Kupac moze izvrsiti
pla¢anje koristenjem internet bankarstva ili uplatom u poslovnici banke, postanskom uredu, na FINI i sl.
Nakon zaprimanja uplate kupca Salju se naruceni artikli na adresu iz narudzbe.

Kreditnom ili debitnom karticom - pla¢anje izravno putem interneta, koristenjem najmodernijeg T-
ComPayWay i CorvusPay servisa za pladanje kreditnim karticama: American Express, MasterCard, Maestro,
Visa i Diners.

Obro¢no placanje do Sest rata je mogucde za korisnike Diners kartica samo putem CorvusPay servisa za
plac¢anje kreditnim karticama, te za korisnike debitnih Maestro, Mastercard i Visa kartica sljededih banaka:
Erste&Steiermarkische bank, Istarska kreditna banka, Jadranska banka, Kentbank, Kreditna banka Zagreb,
Sberbank i Slatinska banka. Minimalni iznos transakcije je 200 kuna.

Plac¢anje pouzeéem (po primitku posiljke) - omogucuje kupcu da iznos narudzbe plati dostavljacu prilikom
same dostave na navedenu adresu. Pla¢anje pouzeéem se vrsi iskljucivo u gotovini odnosno iznos nije
moguce platiti kreditnom karticom. U slu¢aju da primatelj nije u moguénosti zaprimiti poSiljku u vrijeme

dostave, zbog odsutnosti, dostavljac ostavlja obavijest o prispijecu posiljke.
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Trrermentional

Ugovor o kupoprodaiji je sklopljen trenutkom prihvata ponude kupca, a proizvod ¢e biti otpremljen u roku od 3
radna dana po primitku uplate nov¢anog iznosa kupca. Ako kupac odabere nacin pla¢anja pouze¢em, ugovor o
kupoprodaji je sklopljen trenutkom prihvata ponude, a proizvod ¢e biti otpremljen u roku 3 radna dana nakon
sklapanja ugovora o kupoprodaji. Ugovorena cijena ukljucuje sve poreze i davanja te je izrazena u kunama. Racun

R1 kupac je duzan zatraziti prilikom ispunjavanja narudzbe, naknadni zahtjevi za R1 racunom nece biti uvazeni.

Ukoliko se placanje vrsi bankovnom doznakom (virmanom ili internet bankarstvom) kupac je duzan koristiti

sljedede podatke za uplatu:

Uplatitelj: ime i prezime kupca, adresa stanovanja

Primatelj: Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia,Vrgorac, Hrvatskih velikana 19
IBAN: HR1424070001100658704

Model pla¢anja: 00

Poziv na broj: ....

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia pri plac¢anju koristi T-ComPayWay i CorvusPay koji primjenjuju
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najmodernije standarde u zastiti podataka - SecureSocketLayer (SSL) protokol sa 128-bitnom enkripcijom podataka
i MD5 algoritam. ISO 8583 protokol osigurava da se razmjena podataka izmedu T-Com sustava i autorizacijskih
centara karti¢nih kuéa obavlja u privatnoj mrezi, koja je od neautoriziranog pristupa zasti¢ena dvostrukim slojem

"vatrozida" (firewalla).
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Opis nacina isporuke proizvoda

Narudzbu Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia Salje u roku od 3 radna dana (subota, nedjelja i praznici
su iskljuceni) od sklapanja kupoprodajnog ugovora u slucaju pla¢anja pouze¢em, odnosno prijenosa kupoprodajne
cijene na rac¢un Zdravstvene ustanove Ljekarne Prima Farmacia pri ostalim nacinima plad¢anja. Dostava proizvoda

vrsi se putem GLS kurirske sluzbe, Overseas kurirske sluzbe ili preko Hrvatske poste d.d.
Raspored dostave na otoke mozete pogledati ovdje.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia prije svake isporuke proizvoda provjerava ispravnost naru¢enog

proizvoda.
Troskovi dostave

Dostava je besplatna za narudzbe vrijednosti iznad 300,00 kuna, a za narudzbe vrijednosti do 300,00 kuna dostava

se napladuje 30,00 kuna.
Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia dostavu vrSi samo unutar Republike Hrvatske.

Kupci su duzni posiljku preuzeti i pregledati pred dostavljacem, a sve kako bi se izbjegle naknadne reklamacije

zbog mogudénosti oSteéenja posiljke prilikom dostave.

Ukoliko Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia nije u mogucénosti isporuciti naruceni proizvod o tome ¢e
obavijestiti kupca. Kupac moze prekinuti narudzbu ili pricekati dok proizvod bude ponovno dostupan. Ukoliko
Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia nije u mogucénosti isporuciti naruceni proizvod u ugovorenom roku,

ista ¢e o tome obavijestiti kupca koji je duzan ostaviti naknadni razumni rok za ispunjenje ugovora o kupoprodaiji.

Ukoliko kupac ne preuzme proizvod ili odbije preuzeti proizvod bez valjanog razloga, Zdravstvena ustanova
Ljekarne Prima Farmacia zadrzava pravo zahtijevati nadoknadu troskova manipulacije, transporta i drugih mogucih

troskova.
Opce informacije

Korisnici odnosno kupci su duzni prije poCetka koristenja web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr (dalje: web
stranice) Zdravstvene ustanove Ljekarne Prima Farmacia sa sjediStem u Vrgorcu (Grad Vrgorac), Hrvatskih velikana
19, OIB: 55199637900 upoznati se s Op¢im uvjetima poslovanja web stranice. Ukoliko imaju dodatnih pitanja ili

nejasnoca vezanih uz Opce uvjete poslovanja mogu se obratiti na adresu e-poste info@ljekarne-prima-farmacia.hr.

Pristupanjem web stranici ili koristenjem bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja korisnik prihvaca Opce uvjete

poslovanja web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr kao i sva ostala pravila i uvjete koristenja predmetne web


http://www.americanexpress.hr/webtrgovina/Jamstvo_sigurne_online_kupnje.html
http://www.pbzcard.hr/media/53821/mcsc_hr.html
http://www.pbzcard.hr/media/53827/vbv_hr.html
https://gls-group.eu/HR/hr/dostava-na-otoke
http://www.ljekarne-prima-farmacia.hr/
mailto:info@ljekarne-prima-farmacia.hr
http://www.ljekarne-prima-farmacia.hr/

stranice i usluga koje se putem nje pruzaju. Korisnici su suglasni da nece koristiti web stranicu na nacin da Stete
autorima ili tre¢im osobama, te prihvacaju sve rizike koriStenja web stranice i usluga. Ukoliko se korisnik ne slaze s

navedenim, duzan je prestati koristiti web stranicu i usluge koje se putem nje pruzaju.

Sadrzaj web stranice zasti¢en je autorskim pravima. Mijenjanje, posudivanje, prodavanje ili distribuiranje sadrzaja

mogucde je samo uz prethodnu pisanu dozvolu Zdravstvene ustanove Ljekarne Prima Farmacia.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia omogucduje koristenje web stranice na najbolji moguci nacin. To
ukljucuje: nadgledanje rada servera, Sirenje kapaciteta prema broju korisnika, podrsku korisnicima te otklanjanje
eventualnih greSaka i problema u radu sustava. Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia ne preuzima
odgovornost za eventualne probleme u radu stranica i usluga. Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia ne
moze jamciti da koriStenje web stranice nece biti prekinuto ili bez pogreSaka. Korisnik je suglasan s time da pristup

web stranici ponekad moze biti u prekidu ili privremeno nedostupan.

Korisnici koriste web stranicu na vlastitu odgovornost. Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia ni na koji
nacin nije odgovorna za Stetu koju korisnik moze pretrpjeti koriStenjem web stranice www.ljekarne-prima-
farmacia.hr. Autori i druge fiziCke ili pravne osobe ukljucene u stvaranje, proizvodnju i distribuciju www.ljekarne-
prima-farmacia.hr web stranice nisu odgovorni ni za kakvu Stetu nastalu kao posljedica koristenja ili nemoguénosti

koriStenja iste.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia zadrzava pravo da onemogudi pristup web stranici www.ljekarne-
prima-farmacia.hr korisnicima u slu¢aju procjene da se ista koristi na neprikladan nacin. Zdravstvena ustanova
Ljekarne Prima Farmacia zadrzava pravo odbiti pristup web stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hr bilo kome, na
osnovu vlastitih procjena. Korisnik se obvezuje da ¢e web stranicu www.ljekarne-prima-farmacia.hr koristiti na
nacin da ne ugrozava resurse i usluge u cijelosti. Neprimjereno koriStenje web stranice www.ljekarne-prima-

farmacia.hr zabranjeno je i rezultira ukidanjem pristupa istoj.

Korisnik je duzan Cuvati podatke o svom korisni¢kom racunu tajnima, te je u potpunosti odgovoran za svu Stetu

nastalu neautoriziranim koristenjem svog korisni¢kog racuna.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia zadrzava pravo u bilo kojem trenutku izmijeniti ili dopuniti Opce
uvjete poslovanja. Promjene stupaju na snagu danom objave na web stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hr.
Nastavak pristupanja web stranici ili koristenja bilo kojeg dijela njezinog sadrzaja smatrat ¢e se pristankom na
izmijenjene ili dopunjene Opce uvjete poslovanja. Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia savjetuje

periodi¢no provjeravanje Opcih uvjeta poslovanja radi upoznavanja s eventualnim promjenama.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia zadrZzava pravo u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave
izmijeniti, dopuniti ili ukinuti bilo koji dio svog poslovanja, Sto uklju€uje i web stranicu, odnosno bilo koji njezin dio,
servise, podstranice ili usluge koje se putem njih pruzaju. Predmetno pravo ukljucuje, ali se ne ogranicava na,
promjenu vremena dostupnosti, sadrzaja, dostupnosti novih podataka, nacina prijenosa, kao i prava na pristup ili

koristenje web stranicom.
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Duznost je i obaveza korisnika koristiti web stranicu u skladu s pozitivnim propisima te opé¢im moralnim i eti¢ckim
nacelima. Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia ima pravo u svakom trenutku vrsiti kontrolu sadrzaja
web stranice kako bi osigurala postivanje Opcih uvjeta poslovanja i pozitivnih propisa. Izmjene Op¢ih uvjeta

poslovanja vazeée su odmah po objavi na web stranicama www.ljekarne-prima-farmacia.hr.

Strucni nadzor nad ljekarniStvom provodi Hrvatska ljekarni¢ka komora.Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima

Farmacia je prijavila HALMED-u kao nadleznom tijelu prodaju medicinskih proizvoda na daljinu.
Materijalni nedostaci

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia (dalje: prodavatelj) odgovara za materijalne nedostatke proizvoda
do trenutka prijelaza rizika na kupca (trenutak predaje stvari u posjed kupcu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane
kupca, a koja nije prijevoznik), bez obzira je li joj materijalni nedostatak bio poznat. Takoder, ista odgovara i za one
materijalne nedostatke koji se pojave nakon prijelaza rizika na kupca ako su posljedica uzroka koji je postojao prije
toga. Predmnijeva se da je nedostatak koji se pojavio u roku od Sest mjeseci od prijelaza rizika na kupca postojao u
vrijeme prijelaza rizika, osim ako prodavatelj ne dokaze suprotno ili suprotno proizlazi iz naravi stvari ili naravi

nedostatka. Nedostatak postoji:

1. ako stvar nema potrebna svojstva za svoju redovitu uporabu ili za promet,

2. ako stvar nema potrebna svojstva za posebnu uporabu za koju je kupac nabavlja, a koja je bila poznata
prodavatelju ili mu je morala biti poznata,

3. ako stvar nema svojstva i odlike koje su izrijekom ili pre$utno ugovorene, odnosno propisane,

4. kad je prodavatelj predao stvar koja nije jednaka uzorku ili modelu, osim ako su uzorak ili model pokazani
samo radi obavijesti,

5. ako stvar nema svojstva koja inace postoje kod drugih stvari iste vrste i koja je kupac mogao opravdano
oCekivati prema naravi stvari, posebno uzimajudi u obzir javne izjave prodavatelja, proizvodaca i njihovih
predstavnika o svojstvima stvari (reklame, oznacavanje stvari i dr.),

6. ako je stvar nepravilno montirana pod uvjetom da je usluga montaze uklju¢ena u ispunjenje ugovora o
prodaiji,

7. ako je nepravilna montaza posljedica nedostataka u uputama za montazu.

Potrosac je obvezan obavijestiti prodavatelja o postojanju vidljivih nedostataka u roku od dva mjeseca od dana kad

je otkrio nedostatak, a najkasnije u roku od dvije godine od prijelaza rizika na potrosaca.

Kad se nakon primitka stvari od strane kupca pokaze da stvar ima neki nedostatak koji se nije mogao otkriti
uobicajenim pregledom prilikom preuzimanja stvari, kupac je duzan, pod prijetnjom gubitka prava, o tom

nedostatku obavijestiti prodavatelja u roku od dva mjeseca racunajuéi od dana kad je nedostatak otkrio.

Prodavatelj ne odgovara za nedostatke koji se pokazu posto proteknu dvije godine od predaje stvari. Prava kupca
koji je pravodobno obavijestio prodavatelja o postojanju nedostatka gase se nakon isteka dvije godine, racunajudi
od dana odasiljanja obavijesti prodavatelju, osim ako je prodavateljevom prijevarom kupac bio sprije¢en da ih

ostvaruje.

Ako se utvrdi postojanje materijalnog nedostatka prodavatelj moze imati jednu od sljededih obveza, sve u skladu sa

pravilima Zakona o obveznim odnosima:
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uklanjanje nedostatka
predaja drugog proizvoda bez nedostatka

shizenje cijene

P w N

raskid ugovora
Prava temeljem materijalnog nedostatka na stvari regulirana su Zakonom o obveznim odnosima.

Kada je kupac pravna osoba na njega se odnose pravila o materijalnom nedostatku propisana Zakonom o obveznim
odnosima, posebno u dijelu u kojem je materijalni nedostatak za pravne osobe ureden drugacije od ovdje

navedenoga u Opéim uvjetima poslovanja, tada se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima.
Pravo na jednostrani raskid ugovora

Potrosa¢ moze ugovor jednostrano raskinuti u roku od 14 dana bez navodenja razloga.

Rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije

prijevoznik, proizvod predan u posjed.

Ukoliko potrosac jednom narudzbom naruci vise komada proizvoda koji trebaju biti isporuceni odvojeno, odnosno
ako je rijec¢ o robi koja se dostavlja u vise komada ili viSe posiljki, rok od 14 dana zapocinje teci od dana kada je
potrosacu ili trec¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed zadnji komad ili

zadnja posiljka proizvoda.

Ako je ugovorena redovita isporuka robe kroz odredeni period, rok od 14 dana zapocinje teéi dana kada je
potrosacu ili tre¢oj osobi odredenoj od strane potrosaca, a koja nije prijevoznik, predan u posjed prvi komad ili prva

posiljka proizvoda.

Ukoliko potrosac ne bude obavijeSten o pravu na raskid ugovora, pravo potrosaca na jednostrani raskid ugovora

prestaje po isteku 12 mjeseci od isteka roka od 14 dana.

Ako je prodavatelj dostavio potroSacu obavijest o pravu na raskid ugovora u roku od 12 mjeseci pravo na

jednostrani raskid ugovora prestaje po isteku roka od 14 dana od kada je potrosac primio tu obavijest.

Da bi potrosa¢ mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, mora prodavatelja obavijestiti o svojoj odluci o
jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka od 14 dana i to nedvosmislenom izjavom poslanom postom na
adresu Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia, Hrvatskih velikana 19, 21 276 Vrgorac ili elektroni¢ckom
postom na e-mail info@ljekarne-prima-farmacia.hr,u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj telefona,
telefaksa ili adresu elektroni¢ke poste, a potrosa¢ moze, po vlastitom izboru, koristiti i nize prilozeni primjer
obrasca za jednostrani raskid ugovora. Primjerak obrasca za jednostrani raskid ugovora potrosa¢ moze elektronicki
ispuniti tako da klikne ovdje. Potvrdu primitka izjave o jednostranom raskidu ugovora prodavatelj ¢e dostaviti

potrosacu bez odgadanja, elektroni¢ckom postom.

U slucaju raskida ugovora, svaka je strana duzna vratiti drugoj strani ono sto je primila na temelju ugovora. Osim
kada je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, prodavatelj mora izvrsiti povrat pla¢enog
tek nakon sto mu roba bude vra¢ena, odnosno, nakon sto mu potrosac dostavi dokaz da je robu poslao natrag
prodavatelju, ako bi o tome potrosac bio obavijeSten prije primitka robe. Prodavatelj nije u obvezi izvrsiti povrat

dodatnih troSkova koji su rezultat potroSaceva izri¢itog izbora vrste prijevoza koji je razli¢it od najjeftinije vrste
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standardnog prijevoza kojuje ponudio prodavatelj. Prodavatelj mora izvrSiti povrat plaéenoga sluzedi se istim
sredstvima placanja kojim se koristio potrosac¢ prilikom plac¢anja osim ako potrosac izri¢ito ne pristane na neko
drugo sredstvo pla¢anja, te uz pretpostavku da potroSac¢ ne bude obvezan platiti nikakve dodatne troskove za

takav povrat.

Osim ako je prodavatelj ponudio da robu koju potrosac vra¢a sam preuzme, potrosa¢ mora izvrsiti povrat robe bez

odgadanja a najkasnije u roku od 14 dana od kada je obavijestio prodavatelja o svojoj odluci da raskine ugovor.

Smatra se da je potroSac izvrSio svoju obvezu povrata robe na vrijeme ako prije isteka roka poSalje robu ili je preda

prodavatelju, odnosno osobi koju je prodavatelj ovlastio da primi robu.
Sve izravne troskove povrata proizvoda potrosac je duzan snositi sam.

Potrosac je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom osim onog koje je bilo

potrebno za utvrdivanje prirode, obiljeZja i funkcionalnosti proizvoda.

Kako bi potrosac utvrdio prirodu, obiljezja i funkcionalnosti robe isti moze postupati sa robom i pregledati robu

isklju¢ivo na nacin na koji je to uobicajeno pri kupnji robe u prostorijama prodavatelja.

U periodu u kojem potrosac ostvaruje pravo povrata robu mora ¢uvati s duznom paznjom odnosno mora se
ponasati kao osobito pazljiv i savjestan Covjek. U slu¢aju umanjenja vrijednosti proizvoda koja je rezultat rukovanja
proizvodom prodavatelj ¢e se naplatiti iz iznosa primljene kupoprodajne cijene u omjeru umanjenja vrijednosti robe

prema vlastitoj procjeni uzimajudi u obzir objektivne kriterije svakog pojedinog slucaja.

Kako bi se potroSacu olakSalo sastavljanje pisanog raskida ugovora nize se nalazi informativni obrazac za
jednostrani raskid ugovora koji isti moze ispuniti i poslati na adresu prodavatelja (Zdravstvena ustanova Ljekarne
Prima Farmacia, Hrvatskih velikana 19, 21 276 Vrgorac) ili putem elektronicke poste na e-mail adresu

info@ljekarne-prima-farmacia.hr.Raskid ugovora potroSa¢ moze popuniti i klikom na link koji je gore naznacen.
Pravo na raskid ugovora o kupoprodaji nije dopusten u slijedeéim sluc¢ajevima kada je:

1. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potrosaca ili koja je jasno prilagodena potrosacu

2. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istje¢e rok uporabe

3. predmet ugovora zapecacéena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna za vraéanje,
ako je bila otpecadena nakon dostave

4. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomije$ana s drugim stvarima

Kada je kupac pravna osoba na njega se ne primjenjuje odjeljak ovih Opc¢ih uvjeta poslovanja pod nazivom ,Pravo
na jednostrani raskid ugovora“. Kod pravnih osoba se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon o

elektronickoj trgovini.
Obavijest o nacinu pisanog prigovora potrosaca

Sve prigovore sukladno ¢lanku 10. Zakona o zastiti potrosaca (NN 41/2014), potroSa¢ moze poslati putem poste na
adresu Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia, Hrvatskih velikana 19, 21 276 Vrgorac, elektroni¢ke poste
na e-mail adresu info@ljekarne-prima-farmacia.hrili predati u poslovnim prostorijama prodavatelja na adresi

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia, Hrvatskih velikana 19, 21276 Vrgorac.
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Kako bi potrosacu Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia odgovorila na pisani prigovor koji nije upuéen
elektroni¢kom postom, mole se potrosaci da navedu to¢ne podatke o svome imenu i prezimenu te adresi na koju
¢e im biti dostavljen odgovor. Odgovor na prigovor potrosaca Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia

zakonski mora dati u pisanom obliku najkasnije u roku 15 dana od dana primitka prigovora.

U sluc¢aju eventualnog spora Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia i potrosac ¢e spor rijesiti mirnim
putem, a ukoliko nije moguée nadlezan je Op¢inski sud u Splitu, Stalna sluzba u Makarskoj, uz primjenu hrvatskog

prava. RjeSavanje sporova je moguce pred Sudom casti HGK ili drugim centrima za mirenje.

Potrosacke sporove mogucde je rjeSavati putem ODR platforme Europske komisije

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HR.

Ukoliko potrosac prihvaé¢a Opce uvjete poslovanja i predugovorne obavijesti, isti prihvada i sve druge uvjete
navedene na web stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hr te sve ostale odredbe navedene na toj web stranici.
Ukoliko se potrosac ne slaze s bilo kojim dijelom predugovorne obavijesti ili Op¢ih uvjeta poslovanja moli se isti da

ne koristi web stranicu www.ljekarne-prima-farmacia.hr i ne sklapa ugovor o kupoprodaji.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia zadrzava pravo izmjene ovih Opcih uvjeta poslovanja i svih pravila

bez prethodne najave. Opdi uvjeti poslovanja su sukladni zakonima Republike Hrvatske.

Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se Opdi uvjeti poslovanja primjenjuju u dijelu u kojem je opisan predmet i
cijena kupoprodaje, potvrda sklopljenog ugovora, identitet prodavatelja, nacin pla¢anja, isporuka robe, adresa
upucivanja reklamacije i sam proces kupovine, a na sve ostalo se primjenjuje Zakon o obveznim odnosima i Zakon

o elektronickoj trgovini.

Ukoliko je kupac pravna osoba na njega se ne odnose pravila o zastiti potrosaca propisana Zakonom o zastiti

potrosaca.

Pravila o pisanom prigovoru potroSaca ne odnose se na pravne osobe, na koje se primjenjuje Zakon o obveznim

odnosima i Zakon o elektronickoj trgovini.

Preuzmite obrazac za jednostrani raskid ugovora (pdf)
Odricanje od odgovornosti

Podaci s web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr nisu zamjena za lijecnicki pregled kao ni za ljekarnicke
konzultacije. Informacije na navedenoj web stranici ne smiju posluziti za postavljanje dijagnoze i ne mogu
nadomjestiti savjet ljekarnika i lije¢nika. Ako korisnik nije siguran u izbor nekog proizvoda ili nacin koristenja istog,
molimo ga da se posavjetuje s lije¢nikom ili ljekarnikom. Takoder, korisnicima koji su trudni ili doje ili koristite neke
lijekove Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia preporucuje da se prije izbora nekog preparata za

samolijecenje savjetuju lije¢nikom ili ljiekarnikom.

Jamstvo i servisni uvjeti
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Ako odredeni proizvod ima jamstvo ili podlijeze servisnim uvjetima, isto je naglaseno u opisu tog proizvoda. Prava
iz jamstvenog lista se mogu koristiti samo uz predocenje jamstvenog lista te racuna i to za vrijeme trajanja

jamstvenog roka.
Program vjernosti / klub vjernosti

Vlasnikom Kartice vjernosti moze postati svaka osoba koja ispuni obrazac u jednoj od poslovnica Zdravstvene
ustanove Ljekarne Prima Farmacia ili na web stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hrprilikom kupnje oznaci s
kvacCicom "Da, zelim ustedjeti **,** kn" ili na web stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hr odabere , Registracija“ te

unese trazene podatke.

Clanom Kluba vjernosti putem online kupnje moze postati svaki korisnik koji prilikom odabira proizvoda ili tijekom

zavrSetka kupovine Zeli ostvariti popust od 5% i postati ¢lanom Kluba vjernosti.

Da bi korisnik mogao sakupljati bodove, prilikom svake online kupovine mora se registrirati korisni¢kim imenom i

lozinkom.

Nakon registracije putem web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr, korisnik ¢e na e-mail dobiti virtualnu

karticu s jedinstvenim brojem i bar kodom.

Korisnici koji su registraciju obavili u jednoj od poslovnica Zdravstvene ustanove Ljekarne Prima Farmacia dobivaju
fiziCku karticu vjernosti te su duzni ulogirati se korisni¢kim imenom i lozinkom te upisati jedinstveni kod fizicke

kartice kako bi mogli koristiti popuste pri online kupovini.

Virtualna se kartica takoder moze koristiti i kod kupnje u fizickoj trgovini, poslovnicama Zdravstvene ustanove

Ljekarne Prima Farmacia, tako da korisnik sacuva dobiveni e-mail i predoci ga ljekarniku.
Korisnik registracijom dobiva detaljan uvid u trenutno stanje bodova i trenutne razine ostvarenog popusta.
Jednom aktivirano ¢lanstvo nije potrebno obnavljati.

Uclanjenjem korisnik ostvaruje pravo na 5% popusta prilikom prve kupovine ¢ija vrijednost ulazi u Program kartice

vjernosti i sustav sakupljanja bodova.

Sustav sakupljanja bodova bazira se na modelu jedna kuna = jedan bod, a vrijedi za sve nacine placanja (e-

banking, opéa uplata, pouzede, kreditna kartica - American Express, MasterCard, Maestro, Visa, Diners).
Za 250 prikupljenih bodova korisnik ostvaruje pravo na popust od 10% pri sljedecoj kupovini.

Svi ostvareni bodovi zbrajaju se tijekom obrac¢unskog razdoblja od godine dana od datuma ulaska korisnika u
Program vjernosti, a korisnik dodijeljeni popust moZze iskoristiti do kraja godine u kojoj je sakupljao bodove. Nakon
Sto se dodijeljeni popust iskoristi, korisnik poclinje iz poCetka sakupljati bodove, odnosno ponistava se sakupljenih
250 bodova.

Popusti se ne mogu zbrajati. Za artikle koji su ve¢ na popustu korisnik ostvaruje pravo na koristenje veceg iznosa

popusta.

Karticu vjernosti nije moguce koristiti kao sredstvo pladanja.
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Izdavatelj Kartice vjernosti zadrzava pravo ponistenja ¢lanstva u bilo kojem trenutku, ako je ¢lan prekrsio Opce

uvjete poslovanja i pravila na koje je bezuvjetno pristao ispunjenjem prijavnice za Karticu vjernosti.

Clanovi su duzni sami azurirati svoje kontakt podatke te svaku promjenu prijaviti na info@ljekarne-prima-

farmacia.hr.

Izdavatelj Kartice vjernosti zadrzava pravo promjene Uvjeta i pravila ¢lanstva, Opcih uvjeta poslovanja, kao i pravo

na ukidanje Kartice vjernosti u bilo kojem trenutku i bez prethodne najave.
Opci uvjeti zastite osobnih podataka
OPCE ODREDBE

Opdi uvjeti zastite osobnih podataka odnose se na osobne podatke koji se nalaze na web stranici i koji su
koristenjem web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr obradeni, odnosno prikupljeni i pohranjeni od strane
voditelja zbirke osobnih podataka Zdravstvene ustanove Ljekarne Prima Farmacia sa sjediStem u Vrgorcu,
Hrvatskih velikana 19, OIB:55199637900, od korisnika fizicke osobe kao ispitanika. Zdravstvena ustanova Ljekarne
Prima Farmacia osobne podatke prikuplja radi sklapanja i ispunjenja ugovora o kupoprodaji, evidencije ostvarenih
narudzbi kupaca, jedinstvene identifikacije korisnika, analize poslovanja, marketinga, provedbe sustava
nagradivanja, dostave proizvoda, izrade dokumentacije vezane za kupoprodaju, tehni¢ke podrske te autorizacije

plac¢anja putem kreditnih i debitnih kartica.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia kao pruzatelj usluga web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr
zauzima se za zastitu privatnosti i osobnih podataka. Mole se korisnici da procitaju Opce uvjete poslovanja kako bi
lakSe razumjeli koje podatke Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia prikuplja te kako i u koje svrhe ih

koristi.

Ako korisnik ima bilo kakvih pitanja vezanih uz zastitu osobnih podataka, moZze se obratiti izravno Zdravstvenoj

ustanovi Ljekarne Prima Farmacia na e-mail adresu info@ljekarne-prima-farmacia.hr.

Mole se korisnici da pazljivo procitaju Opce uvjete zastite osobnih podataka. Davanjem osobnih podataka putem
web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr i pristankom na Opce uvjete poslovanja putem web stranice
www.ljekarne-prima-farmacia.hr korisnik potvrduje da je procitao, razumio i da se slazete s Op¢im uvjetima zastite
osobnih podataka, te pristaje na prikupljanje, obradu i koriStenje svojih osobnih podataka u skladu s Op¢im

uvjetima poslovanja i Opé¢im uvjetima zastite osobnih podataka.

Ukoliko se korisnik ne slaze s Opéim uvjetima poslovanja, duzan je napustiti i ne koristiti web stranicu www.ljekarne-

prima-farmacia.hr.

Na sva pitanja koja nisu posebno uredena Op¢im uvjetima zastite osobnih podataka primjenjuju se Op¢i uvjeti

poslovanja web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr,
PROMJENE OPCIH UVJETA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia moze izmijeniti ili dopuniti Opée uvjete zastite osobnih podataka u
bilo kojem trenutku objavljivanjem izmijenjenog teksta na web stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hr. Izmjene i
dopune Opdih uvjeta zastite osobnih podataka stupaju na snagu odmah po objavi na web stranici www.ljekarne-

prima-farmacia.hr
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Korisnik kao ispitanik odgovoran je i obvezan prije svakog davanja osobnih podataka pregledati i prouditi vazeée

Opce uvjete zastite osobnih podataka koji su dostupni na web stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hr.
OSOBNI PODACI KOJI SE OBRADUJU | KORI§TEN]E OSOBNIH PODATAKA

Na internetskoj stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hr Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia prikuplja
slijedeée osobne podatke ispitanika: ime i prezime, broj telefona, adresa, adresa e-poste, adresa slanja proizvoda,
adresa slanja racuna, postanski broj, spol, datum rodenja, OIB i MBO, Sifra bolesti, lijekovi koje pacijent uzima i

doziranje, ime i Sifra lijecnika te Sifra ordinacije.

Uvid u osobne podatke korisnika mogu imati, u izvrSavanju svoga djelokruga posla vezano za ugovore o

kupoprodaji koje kupci sklapaju sa Zdravstvenom ustanovom Ljekarne Prima Farmacia slijedede osobe:

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia, Vrgorac, Hrvatskih velikana 19, OIB 55199637900
Marker d.o.0., Varazdin, Vinka Mederala 4/a, OIB 43509185735

OVERSEAS TRADE Coltd d.o.0. za trgovinu i usluge, Hrvatski Leskovac, Zastavnice 38a, OIB 19407280555
General Logistics Systems d.o.o Croatia, Popovec-Sesvete, Varazdinskall6, OIB 88360795357

HP - Hrvatska posta d.d., Zagreb, JuriSi¢eva 1, OIB 87311810356

vk W

Voditelj zbirke osobnih podataka je Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia.

Voditelj zbirke osobnih podataka za svaku zbirku osobnih podataka koju vodi, uspostavlja i vodi evidenciju koja

sadrzi temeljne informacije o zbirci, a osobito sljedece:

naziv zbirke,

o o

naziv, odnosno osobno ime voditelja zbirke i njegovo sjediste, odnosno adresu,
svrhu obrade,
pravni temelj uspostave zbirke podataka,

kategorije osoba na koje se podaci odnose,

-~ ®© 9 o

vrste podataka sadrzanih u zbirci podataka,

nacin prikupljanja i cuvanja podataka,

S

vremensko razdoblje ¢uvanja i uporabe podataka,

osobno ime, odnosno naziv primatelja zbirke, njegovu adresu, odnosno sjediste,

J- naznaku unogenja, odnosno izno$enja podataka iz Republike Hrvatske s naznakom drzave, odnosno
medunarodne organizacije i inozemnog primatelja osobnih podataka te svrhe za to unosenje, odnosno
iznosenje propisano medunarodnim ugovorom, zakonom ili drugim propisom, odnosno pisanim pristankom
osobe na koju se podaci odnose,

K. naznaku poduzetih mjera zaétite osobnih podataka.
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka je:
Jele Ribici¢, Vrgorac (Grad Vrgorac), Hrvatskih velikana 19, +385 (0)21/674-358

Osobni podaci u zbirkama osobnih podataka su odgovarajuée zasti¢eni od slucajne ili namjerne zlouporabe,

unistenja, gubitka, neovlastenih promjena ili dostupa.
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Voditelj zbirke osobnih podataka poduzeo je tehnic¢ke, kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka
koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili od sluc¢ajnog gubitka ili unistenja i od nedopustenog pristupa,
nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja te svake druge zlouporabe i utvrdio je obvezu osoba koje su

zaposlene u obradi podataka na potpisivanje izjave o povjerljivosti.

Korisnik web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr ima pravo dobiti informacije o prikupljanju i obradi njegovih
osobnih podataka od voditelja zbirke osobnih podataka. Voditelj zbirke osobnih podataka dostaviti ¢e najkasnije u
roku od 30 dana od podnosSenja zahtjeva, svakom korisniku web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr na

njegov zahtjev, odnosno zahtjev njegovih zakonskih zastupnika ili punomo¢nika:

1. dati potvrdu o tome da li se osobni podaci koji se odnose na njega obraduju ili ne,

2. dati obavijest u razumljivom obliku o podacima koji se odnose na njega ¢ija je obrada u tijeku te o izvoru tih
podataka,

3. omoguditi uvid u evidenciju zbirke osobnih podataka te uvid u osobne podatke sadrzane u zbirci osobnih
podataka koji se odnose na njega te njihovo prepisivanje,

4. dostaviti izvatke, potvrde ili ispise osobnih podataka sadrzanih u zbirci osobnih podataka koji se na njega
odnose, a koji moraju sadrzavati i naznaku svrhe i pravnog temelja prikupljanja, obrade i koristenja tih
podataka,

5. dostaviti ispis podataka o tome tko je i za koje svrhe i po kojem pravnom temelju dobio na koriétenje osobne
podatke koji se odnose na njega,

6. dati obavijest o logici bilo koje automatske obrade podataka koja se na njega odnosi.

Voditelj zbirke osobnih podataka duzan je na zahtjev korisnika web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr
,odnosno njegovih zakonskih zastupnika ili punomoénika dopuniti, izmijeniti ili brisati osobne podatke ako su podaci

nepotpuni, netocni ili neazurni.

Neovisno o zahtjevu korisnika web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr u slu¢aju ako voditelj zbirke osobnih

O izvrsenoj dopuni, izmjeni ili brisanju osobnih podataka voditelj zbirke osobnih podataka duzan je najkasnije u

roku od 30 dana izvijestiti osobu na koju se osobni podaci odnose i primatelje osobnih podataka.

Kada se korisnik ukljuci u odredene aktivnosti na web stranici www.ljekarne-prima-farmacia.hr kao $to su otvaranje
korisni¢kog racuna, koristenje internetske prodavaonice, ispunjavanje anketa, komentara, objavljivanje sadrzaja,
sudjelovanje u natjecanjima ili nagradnim igrama, slanje povratnih informacija, trazenje informacija o uslugama,
javljanje na oglas za posao, Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia moze od korisnika zatraziti davanje
odredenih dodatnih osobnih podataka. U tom slucaju, prije davanja dodatnih osobnih podataka korisnik je obvezan

prouciti Opce uvjete zastite osobnih podataka i pristati na njihovu primjenu u odnosu na dodatne podatke.

Ovisno o vrstama aktivnosti, neki su od trazenih podataka odredeni kao obvezni, a neki kao dobrovoljni. Ako
korisnik ne pruziti obvezne podatke za aktivnost koja ih zahtijeva, istome nece biti dopusSteno ukljucivanje u tu

aktivnost.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia prikuplja i koristi osobne podatke kako bi korisnicima omogudila
koristenje usluga i aktivnosti putem web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr, unaprijedila rad web stranice

www.ljekarne-prima-farmacia.hr, stvorila bazu podataka korisnika u svrhu unapredenja usluge i/ili marketinga,
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kontaktirala korisnike radi dostave marketinskih obavijesti, poboljSala oglasivacke i promocijske aktivnosti i
analizirala upotrebu internetske stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr. Takoder, osobni podaci mogu se koristiti

za rjeSavanje problema, provedbu administracijskih zadataka te uspostavljanje kontakta s korisnicima.

Davanjem osobnih podataka i prihvacdanjem Opdih uvjeta zastite osobnih podataka korisnik pristaje da ga
Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia i osobe navedene u ovim Opc¢im uvjetima poslovanja,

obavjestavaju o svojim promotivnim aktivnostima, proizvodima i uslugama.
DAVANJE OSOBNIH PODATAKA

Davanjem osobnih podataka temeljem Op¢ih uvjeta zastite osobnih podataka korisnik pristaje da njegove osobne
podatke Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia daje na koriStenje osobama povezanim sa Zdravstvenom
ustanovom Ljekarne Prima Farmacia u svrhu marketinga, provodenja marketinskih i promotivnih aktivnosti te

dostavljanja marketinskih obavijesti.

Ikakvo drugo davanje osobnih podataka tre¢im osobama moze se izvrsiti isklju¢ivo u skladu sa zakonskim

propisima koji ureduju zastitu osobnih podataka.
DOPUNE | ISPRAVCI OSOBNIH PODATAKA

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia smatra da svaki ispitanik treba imati moguénost osigurati to¢nost,
potpunost i azuriranost svojih osobnih podataka. Ako korisnik smatra da su njegovi osobni podaci nepotpuni,
netocni ili nisu azurirani, moze kontaktirati Zdravstvenu ustanovu Ljekarne Prima Farmacia slanjem e-poruke na

info@ljekarne-prima-farmacia.hr te zatraziti odgovaraju¢u dopunu, izmjenu ili brisanje osobnih podataka.

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia preporucuje korisnicima da u slucaju promjene osobnih podataka,

iste Sto prije azuriraju. Takoder, korisnici mogu zatraziti brisanje ili uklanjanje informacija o korisni¢kom racunu.
ZASTITA PODATAKA

Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia iznimno drzi do zastite osobnih podataka i poduzela je razlicite
mjere opreza u svrhu zastite osobnih podataka korisnika. Korisnik osobnim podacima na web stranici www.ljekarne-

prima-farmacia.hr moze pristupiti pomoc¢u zaporke i adrese e-poste.
POVJERLJIVOST PODATAKA TRECIH OSOBA

Opdi uvjeti zastite osobnih podataka odnose se samo na upotrebu i koristenje podataka koje Zdravstvena ustanova
Ljekarne Prima Farmacia prikuplja od ispitanika. Druge web stranice kojima se moze pristupiti putem web stranice
www.ljekarne-prima-farmacia.hr imaju vlastite izjave o povijerljivosti i prikupljanju podataka te naline njihovog
koristenja i objavljivanja. Ako preko web stranice www.ljekarne-prima-farmacia.hr korisnik posjeti jednu ili vise
drugih web stranica, Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia preporucuje korisnicima da pregledaju izjavu
o povjerljivosti podataka te stranice. Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia nije odgovorna za nacine i

uvjete rada tredih strana.
OSTALI PODACI

Osim osobnih podataka, Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia moze od korisnika zatraziti i druge
podatke kojima se iste ne moze identificirati, te se ne smatraju osobnim podacima (primjerice podatke o nacinu

koristenja stranica, racunalu, internetskom posluzitelju, preferencijama, hobijima, interesima, aktivnostima), a koje
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Zdravstvenoj ustanovi Ljekarne Prima Farmacia omogucduje kvalitetnije, preciznije i osobnije odabiranje podataka
za korisnike, unapredenje web stranice te dodatno usmjeravanje i prilagodavanje njezinih sadrzaja korisnicima. Na
temelju tih podataka Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia saznaje informacije o tome koji su sadrzaji

najpopularniji medu kojim korisnicima.
PRIVATNOST KORISNIKA

Prema zakonu Europske unije, Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia obavjestava korisnike da web

stranica www.ljekarne-prima-farmacia.hr koristi kolaci¢e (Cookies) kako bi mogla osigurati najviSu kvalitetu usluge.

Kolacici u pregledniku korisnika omoguduju Zdravstvenoj ustanovi Ljekarne Prima Farmacia da osigura rad svih
funkcija internetskog portala, da odredene sadrzaje prilagodi posebno za pojedinog korisnika i analizom posjeta

stalno poboljsava internetski portal.

Kako se kolaci¢i (Cookie) pohranjuju korisnik moze podesiti u postavkama preglednika. U svrhu poboljsavanja
iskustva pregledavanja web portala, Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia mora na ra¢unalo korisnika
spremiti malenu koli¢inu informacija (kolaci¢a - eng. naziv cookies). Preko 90 % svih web stranica koristi ovu
praksu, no prema regulacijama Europske unije od 25.03.2011. Zdravstvena ustanova Ljekarne Prima Farmacia
obvezna je prije spremanja kolaci¢a zatraziti pristanak korisnika. Koristenjem web stranice www.ljekarne-prima-
farmacia.hr korisnik pristaje na uporabu kolaci¢a. Blokiranjem kolaci¢a korisnik i dalje moze pregledavati web

stranicu, no neke njezine moguénosti mogu mu biti nedostupne.
STO JE KOLACIC?

Kolaci¢ je informacija spremljena na racunalo korisnika od strane web stranice koju je posjetio. Kolaci¢i obi¢no
spremaju postavke korisnika, postavke za web stranicu, kao Sto su preferirani jezik ili adresa. Kasnije, kada korisnik
ponovno otvoriti istu web stranicu internet preglednik Salje natrag kolaci¢e koji pripadaju toj stranici. Navedeno
omogucava Zdravstvenoj ustanovi Ljekarne Prima Farmacia da prikaze informacije prilagodene potrebama svakog

pojedinog korisnika.

Kolaci¢i mogu spremati Sirok pojas informacija ukljucujuéi osobne informacije (kao Sto je ime ili adresa e-poste
korisnika). Ipak, ova informacija moZze biti spremljena jedino ako korisnik navedeno omogudi - web stranice ne
mogu dobiti pristup informacijama za koje im korisnik nije dao dozvolu i ne mogu pristupiti drugim datotekama na
racunalu korisnika. Zadane aktivnosti spremanja i slanja koladi¢a korisnicima nisu vidljive. Ipak, korisnik moze
promijeniti svoje postavke internet preglednika na nacin da isti moze sam birati Zeli li zahtjeve za spremanje
kolaci¢a odobriti ili odbiti na nacin da obriSe spremljene kolali¢e automatski pri zatvaranju internet preglednika i

sli¢no.

Preuzmite obrazac za jednostrani raskid ugovora (pdf)
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